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El servicio de mantenimiento a distancia (o tele-mantenimiento) para equipos 
Microsoft Windows es realizado a través de la aplicación VNC de RealVNC. A 
continuación le guiaremos en el proceso de descarga e instalación de dicha 
aplicación. Recuerde que deberá tener privilegios suficientes para instalar 
aplicaciones en su equipo.

Primeramente, necesitará descargar el software VNC de RealVNC desde la 
siguiente dirección:

- RealVNC

Una vez dentro, nos pedirá datos personales, el país, dirección de email, 
etc, no es necesario introducir ningún dato, tan solo hay que pulsar el 
botón de "Proceed to download".
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Después, nos dará a escoger entre varios tipos y formatos de programas 
de instalación. Buscamos "VNC Free Edition for Windows" y 
seleccionamos la versión "Executable".

Aceptamos los términos y condiciones, y pulsamos sobre "Download".
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El proceso de instalación se iniciará cuando haga click en Sí en la 
siguiente pantalla: 

Nos aparecerá el acuerdo de licencia. Tendremos que elegir " I accept 
the agreement".
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Pulsar "Next >" y dejar el destino de instalación que viene por defecto.

Nos preguntará por el tipo de instalación, debemos de seleccionar "Full 
installation".
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Dejaremos el nombre predeterminado con el que se crean los accesos 
directo en el menú Inicio.

Cuando se le pregunte por la lista de tareas adicionales a completar 
durante la instalación, asegúrese de seleccionar las que se muestran a 
continuación: 
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Una vez que ya estén escogidas todas las opciones de instalación, 
pulsamos "Install".

Una vez termine la instalación, nos pedirá configurar el programa.

En la pestaña "Authentication", seleccionamos "VNC Password 
Authentication" y le damos a "Configure".
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En los campos "New Password" y "Confirm Password" hay que escribir 
la clave indicada por ASPL.

Por último, vamos a configurarlo para que no muestre el papel tapiz 
cuando se realice la conexión. Para ello vamos a la pestaña "Desktop" y 
seleccionamos "Remove wallpaper".
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