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El servicio de mantenimiento a distancia (o tele-mantenimiento) para
equipos Microsoft Windows puede ser realizado a través de la aplicacién
VNC de Ultra VNC. A continuacién le guiaremos en el proceso de
descarga e instalacion de dicha aplicacion. Recuerde que debera tener
privilegios suficientes para instalar aplicaciones en su equipo.

En general RealVNC es mejor implementacion que UltraVNC. Sin embargo,
para equipos Windows Vista, RealVNC es de pago mientras que UltraVNC no.

Entrar como usuario Administrador en el equipo Windows.

Debe asegurarse de tener conexion a Internet.

Descargar el instalador que se ajuste a su ordenador. Puede pinchar en el
siguiente enlace y escoger la opcidén Ejecutar cuando se le pregunte.

- UltraVNC (Win32)
- UltraVNC (x64)

A continuacion seleccione "English" como idioma. UltraVNC no tiene en estos
momentos soporte para Castellano.

Select Setup Language El

Select the language to use during the installation:
i

Englizh

0k, ] [ Cancel

A continuacién aceptaremos el dialogo de bienvenida de la instalacién y
también aceptaremos la licencia marcando: "I accept the agreement”.
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En la siguiente pantalla aceptaremos las opciones por defecto y dejaremos
seleccionado: "Full installation” de manera que instale todos los

componentes.

=¥ Setup - Ultra¥NG

Select Components

“which components should be ingtalled?

Select the compohents you want to install; clear the components pou do nat want to
install. Click Mest when you are ready to continue.

Fo&

Full inztallation

< Back " Mext > ][ Caticel

Después, y en el caso de Windows Vista, nos pedira bajarnos los add-ons
opcionales (SCHook.dll y Cad.exe). Diremos que si dejando marcado:
"Download Vista addons files now".

=2 Setup - Ultra¥NC

FEX

©

DOptional non-GPL addons recommended for Yista
Would you like to download themn now 7

- SCHook.dll iz a special hook: dll that works under Vista, Without it, screen
updates are slower under Yigta,

[ wnload Vista addons files now

- Cad exe iz needed to be able to send chil-al-del in service mode under Yista

< Back ”

)

Mewut > Cancel
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Después nos pedira confirmacion para instalar un "mirror driver". Le diremos
que si dejando marcado: "Download the mirror driver".

R Setup - UliraVNC

(]

v

in most cazes.

Optional non-GPL Mimror Driver 1.0.5 i
Wwiould you like to downlaad the mirrar driver 7 | i

= This mirrar driver provides higher speed (for screen updates] and lowers the

cpu load by a 10 times factor

It works for w2000, XP and Vista

wiarning: Be aware that not all video drivers/boards support it, even if it works
UltraWM C installation folder. First check that the mirmor driver is not already
installed, else you could have two installed miror drivers on the machine.

Mote: Instaling/Uninstalling video drivers requires to reboat the machine

Pleasze select whether you would like to download the mirror driver, then click Mext,

[ ownload the mirror driver

Usze it at pour own risks  drivers.zip will be copied in the

< Back “ Mext > l[ Cancel

Por ultimo, tendremos que dejar marcadas las opciones necesarias para que
UltraVNC se registre como servicio y arranque el servidor en el inicio. Para ello

marcaremaos.

* Register UltraVNC server as a system service
» Start or restart UltraVNC service

o UltraVNC Server driver install

=% Setup - Ultra¥NC

Select Additional Tasks f
Wwhich additional tazks should be performead? | b

then click Mest.

Server configuration:

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling UltravMC,

Feqister UlraMC Server as a system service
Start or restart UltraWMNC service

[] Create Ulra¥MC desktop icons
[ Associate UltravMC Yiewer with the vnc file extension
Ultra¥MC Server driver install
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Una vez hecho esto, pulsaremos “Install” para comenzar con la instalacion.

Una vez terminado el proceso, el instalador puede informarnos que no tenemos
contrasefa ajustada y dialogos similares. Después de aceptarlos, nos mostrara
la pantalla de configuracidn general que tendra que ser configurada del
siguiente modo:

Ultr@¥HC Server Property Page

Incorming Conneckions When Last Client Disconnecks Query on incoming conneckion
ficcept Socket Connections (%) Do Mothing [] Display Query ‘Window
Display Mumber ar Parts to use: () Lock Workstation (W2K) Timeouk: seconds
() Display  N° O Logoff Workstation Default action:
OParts Main: © Ak Kewboard & Mouse Multi wiewer connections
L7 [ bisable Yiewers inputs () Disconnect all existing connections
Enable Javaviewsr (HEbp Connect) [ ] Disable Local inputs () Keep existing connections
fllow Loopback Connections [ Japanese (") Refuse the new connection
[ JLoopbackonly () Refuse all new connection
| Authentication | Misc.

Remove Aero (Miska)
Remove Wallpaper For Yiewers
Yiew-Only Password: | sessssss Enable Blank Monitar on Yiewer Request
[ Hequive M5 Cagon (User Fass. JDomain) Dizable Only Inputs on Blanking Request
Enable alpha-Elending Monitor Elanking
Capture Alpha-Blending
[ ] pisableTrayIcon

YRC Password; | sessssss

File Tranisfer []Forbid the user ko close down WinkhC

Enable Iser impersonation (For Service only) Default Server Screen Scale: 1 |1
DSM Plugin Logging
[Juse : J [ ]Leg debug infos ba the WinMC, log File
Path:
I Ok ] [ Apply ] [ Cancel
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Una vez terminemos la instalacion tenemos que activar una opcion para que el
muestreo de la imagen se haga correctamente. Para ello, seleccionaremos el

menu "Administrar” con el icono de la barra:

About Win¥NC

Adrnin Pronerties

Properties

add Mew Client
kill &ll Clients

List all Clienks

Urinstall Service
Skop Service

Clase WYMC Cannections

Luego seleccionaremos: "Poll full screen (ultra fast)” y las dos opciones

"Poll" por debajo de ellas.

Ultr@¥NC Server, Property Page
Server Screen Updates Handling

Pi | Full Screen f Ulkra Fast )

[ ] 5ystem HookDll

CoIX

Fall Foreground Window [ Poll Consale Windows Only
Foll Window Under Cursor [ Pall ©n Event Only

[ ]+ideo Hook Driver [ Check the Yideo Hook Driver

[ JLow Accuracy | Turba Speed )

Single Window Sharing
[]share only the Server Window Named :

Ik, ][ Apply ][ Zancel ]
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